Relacionamento proximo

e solucées completas para

0s desafios dos seus negocios.
Conheca a Algar Tecnologia.
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Bem-vindo a Algar Tecnologia. Uma empresa feita de pessoas.
Gente que valoriza a confianca, o relacionamento proximo e que sabe
a importancia de estar ao lado nas necessidades de cada cliente.

- Fabricas de software com certificacdo CMMI L3, Mps BR.

- Data Centers estrategicamente localizados, com fibra 6tica propria.

- Primeiro Service Desk da América Latina com certificacdo SCC/HDI.

- Milhares de posicdes de trabalho para operacdes nas principais cidades do Brasil.
- RS5 milhdes de investimentos em capacitacdo de talentos no ultimo ano.

- Infraestrutura de TI com padrdes internacionais e certificacdes SAS70, ISO 20000 e 27.001.

E como uma boa relacdo de amigos.
SO que ao invés de dar conselhos, criamos
solucdes para os desafios dos seus negocios.

A Algar Tecnologia estd pronta para atender vocé e sua empresa. Com mais de uma década de
mercado e presenca geografica em todo o pais, oferecemos solucoes em tecnologia para
processos de negadcios. Com o diferencial de um relacionamento proximo, buscamos entender com
profundidade o dia a dia de cada negdcio para oferecer solucdes sob medida para cada cliente.




Uma empresa do Grupo Algar

A Algar Tecnologia faz parte do grupo
empresarial brasileiro Algar, composto por nove
empresas, que tem como diferencial as pessoas.
Constituido em 1954, tem o compromisso de valorizar o
potencial humano, servir e desenvolver a regiao onde atua.
Atualmente, os 20 mil talentos humanos que trabalham no
grupo colocam em pratica a razao de ser da Algar no dia a dia da
empresa e na exceléncia em seus relacionamentos.

Sustentabilidade

A Algar Tecnologia acredita e investe em acdes ambientais e sociais. Da
reciclagem a utilizacao consciente dos recursos, zela pela preservacdo do nosso

planeta. E por meio do Instituto Algar, reforca seu compromisso com o futuro
do pais, promovendo o desenvolvimento do ser humano, valorizando a educacdo e
melhorando a qualidade de ensino de milhares de criancas e jovens.
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Algar Tecnologia. Uma empresa certificada pela qualidade.

A competéncia de nossos talentos e investimentos significativos na sua formacdo profissional fazem
da Algar Tecnologia uma das empresas mais certificadas e entre as melhores empresas para
trabalhar no Brasil®. Nossos profissionais sao qualificados, conhecedores das melhores praticas e

da aplicabilidade de metodologias mundialmente reconhecidas, o que nos qualifica na prestacdo dos

servicos de acordo com as mais rigorosas normas e padrdes de qualidade existentes.

“Melhores e Maiores 2011 - Revista Exame / Editora Abril. Melhores empresas para
trabalhar em Tl e Telecom 2011 Great Place to Work - Revista Computerworld.




Conheca o que a AlgarTecnologia pode oferecer para os desafios da sua empresa.

Mais que servicos de alta qualidade, sua empresa ganha um parceiro de confianca e criadores de solucdes que
simplificam processos, criam melhorias e contribuem para o sucesso dos seus negocios.
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RELACIONAMENTO INFRAESTRUTURA SERVICOS APLICAgOES
COM O CLIENTE DE TI GERENCIADOS DE NEGOCIOS

ATENDIMENTO AO CLIENTE DATA CENTER SERVICE DESK

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

TELEVENDAS ARMAZENAMENTO SERVICOS PROFISSIONAIS FABRICA DE SOFTWARE

) A DE DADOS ) _
GESTAO DA EXPERIENCIA SUSTENTACAO E IMPLANTACAO
DO CLIENTE

DE APLICATIVOS
GESTAO DE RISCO DE CREDITO SUSTENTACAO DE NEGOCIOS:

INFRAESTRUTURA DE CONTACT ERP Oracle e SAP
CENTER
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Veja nossos diferenciais e saiba por que essa parceria faz toda a diferenca.
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&= Eficiéncia e Confiabilidade

- Data Center com o indice de 99,97% de
disponibilidade, um dos mais altos do mercado.

- Alta capacidade e tecnologia de ponta para
oferecer servicos de qualidade e confiabilidade.

- Processos de fabrica de software maduros

(CMMI ML3 e MPS BR) que garantem a
qualidade dos servicos.

- Melhores prdticas de Governanca de TI.
- Garantia de padrao, controle, gestao e

alinhamento das operacdes de Tl ao negdcio,
por meio da ferramenta de gestao ISIS -
Integral Services for Intelligent Sourcing.

- Experiéncia em migracao de operaces de

grande porte aliada a metodologias de
projetos e processos.

- Garantia de gestdo de conhecimento, por meio

de metodologias certificadas.

- Infraestruturas modernas, construidas para

abrigar operacdes com tecnologias avancadas.

- Evolucao tecnoldgica e acesso as mais

atualizadas ferramentas de gestdo para
operacoes de relacionamento com o cliente.
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Pessoas

Relacionamento préximo, atendimento
personalizado, transparente e aqil.

- Consultores especialistas na cadeia de valor

dos segmentos.

- Gestao de pessoas alinhada a constantes

processos de qualificacdo e capacitacao.

- Profissionais certificados, altamente capacitados

e com expertise em grandes projetos.

Flexibilidade

Design de solucdes fim a fim e sob medida
para o seu negocio.

- Flexibilidade técnica e comercial para avaliar,

detalhar e criar solucées que atendam as
necessidades especificas da sua empresa.

- Foco do cliente.

Solidez

Empresa do grupo brasileiro Algar com mais
de 50 anos de atuacado.

Capacidade de investimento e referéncia em
governanca corporativa.

- Garantia de evolucao tecnoldgica.
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EDUCACAO

Tecnologia para

disseminacao do
conhecimento.

UTILITIES

Tecnologia para
0 USo consciente
dos recursos

- Energia

* Saneamento

 Telecom

SAUDE

Integracdo da
competéncia
médica com a
tecnologia.

ks

INDUSTRIA

Melhoria de
processos e
produtividade.

GOVERNO

Suporte a
modernizacao

da administracao
publica.

ATACADO E
VAREJO

Otimizacao

de tempo

e recursos
para gerar
diferenciais de
distribuicao.

Criadores de Solucdes especificas para as necessidades do seu negocio.
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FINANCEIRO

Alta
disponibilidade
e seguranca das
informacoes.

SERVICOS

Melhor
experiéncia
para o seu
cliente.
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Acesse algartecnologia.com.br e conheca
nosso portfélio completo de solucoes.

Siga a Algar Tecnologia

|t| @Algartecnologia ﬁ AlgarTecnologia




