
Infraestrutura de TI
Nosso relacionamento é de confiança. 
Nossas soluções também. 

Algar Tecnologia.
É como uma boa relação de amigos.
Só que ao invés de dar conselhos, criamos 
soluções para os desafios dos seus negócios.

A terceirização de TI é uma prática consolidada entre as grandes 
corporações de sucesso em todo o mundo. Para obter ganhos 
substanciais de desempenho, otimização de custos e principalmente 
tranquilidade para focar exclusivamente nos seus negócios, sua empresa 
pode contar com uma equipe de Criadores de Soluções, especialistas 
em grandes projetos e capaz de ir além das suas expectativas. 

A Algar Tecnologia oferece soluções completas e customizadas 
em Infraestrutura de TI por meio de Data Center, consultoria e 
profissionais certificados que garantem o gerenciamento, segurança 
e a qualidade para as operações de missão crítica da sua empresa. 



Conheça o que a Algar Tecnologia pode  
oferecer para os desafios dos seus negócios.

A nossa expertise em grandes projetos nos possibilita entender com profundidade o dia a 
dia do seu negócio e oferecer soluções personalizadas de acordo com o tamanho da sua 
necessidade. Conheça nossos serviços: 

Uma empresa feita de pessoas. Gente que valoriza 
a confiança e o relacionamento próximo, capaz de ir além 
das suas expectativas e prestar serviços baseados nas  
melhores práticas do mercado.

Soluções únicas e customizadas.
Design de soluções sob medida para sustentar as operações de missão crítica 
da sua empresa e aumentar a produtividade da TI.

A melhor relação entre custo de TI e desempenho
do seu negócio.
Previsibilidade, redução e flexibilização de custos operacionais.

Tranquilidade nos processos de operação de TI.
Service Desk certificado e com metodologia reconhecida. Relatórios gerenciais como suporte 
ao negócio, máxima disponibilidade do ambiente de TI, melhor desempenho e escalabilidade.
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Algar Tecnologia. 
Certificações que comprovam a excelência de nossos serviços.

Adotando as melhores práticas do mercado, tecnologia de ponta e parcerias com players 
globais de TI, a Algar Tecnologia gerencia os níveis de serviços contratados e provê a 
melhor experiência para seus clientes.

ARMAZENAMENTO 
DE DADOS

Plataforma de Storage SAN



Diferenciais que fazem da Algar Tecnologia 
a parceria certa para o seu negócio.

Pessoas
• Relacionamento próximo, transparente e ágil.

• Gestão de pessoas alinhada a constantes

  processos de qualificação e capacitação.

• Profissionais certificados, altamente

  capacitados e com expertise em grandes projetos.

• Mais de 300 profissionais com certificações técnicas

  oficiais (Microsoft, CISCO, Linux, ITIL), o que implica

  em melhor qualidade do serviço prestado.

• Profissional de Service Delivery Manager dedicado ao     

  atendimento personalizado, controle e proximidade do cliente. 

Experiência
• Mais de uma década em prestação de serviços de TI. 

• Processos maduros e estruturados. 

• Cases de sucesso em várias áreas de atuação. 

Eficiência e confiabilidade
• Data centers estrategicamente localizados em dois estados 

  distintos da federação e interligados por fibra ótica própria.

• Infraestruturas com características de Tier 3 e índice de

  99,97% de disponibilidade, um dos mais altos do mercado.

• Aproximadamente 2 mil m² de infraestrutura de TI

  com milhares de servidores em operação 24x7x365. 

• Certificações ISO 27000, ISO 20000, ISO 9000 e SAS 70.

• Sites backup e infraestrutura de Telecom próprios. 

• Alta capacidade e tecnologia de ponta para oferecer 

  serviços de qualidade e confiabilidade.

• Garantia dos níveis de serviços contratados.

Flexibilidade
• Modelos de ofertas on-demand.

• Foco do cliente.

• Flexibilidade técnica e comercial para avaliar, detalhar

   e criar soluções fim a fim que atendam às necessidades  

   específicas dos seus negócios. 

Solidez
• Grupo brasileiro com mais de 50 anos.

• Capacidade de investimento e gestão.

• Garantia de evolução tecnológica.



Governança de TI
Por meio do ISIS – Integrated Services for Intelligent Sourcing, oferecemos uma ferramenta que 
automatiza as melhores práticas de gestão de TI do mercado (COBIT, ITIL, CMMI L3 e PMI).  

• Núcleos
• Centros

Assegurar que o modelo de 
entrega dos serviços esteja 
sustentado e flexível para 
absorver as mudanças e novas 
necessidades do negócio.

• Gestão
• Processos
• Metodologia
• Talentos Humanos
• Infraestrutura
• Facilities
• Automação
• Qualidade
• Melhoria Contínua

• Aplicações
• Infraestrutura
• Informações
• Pessoas

• Disponibilidade
• Funcionalidade
• Desempenho
• Segurança
• Capacidade
• Continuidade
• Controles

Atuar, sob a ótica de riscos, 
nos fatores de confiabilidade 
do negócio que possam 
acarretar perdas financeiras 
geradas por TI.

Operacionalizar e evoluir 
centros de competências 
especializados em conduzir 
atividades de cunho 
gerencial e operacional 
de forma integrada, 
independentemente de 
distâncias físicas.

Estabelecer e atuar 
sobre os recursos de 
missão crítica de TI, com 
o foco no seu negócio.

O que o ISIS 
pode fazer 
para a TI da 

sua empresa?

Acesse algartecnologia.com.br e agende
uma visita com um consultor especialista.

siga @AlgarTecnologia AlgarTecnologia


